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Para pagos y consultas

DEFENSOR

DEL CLIENTE Bogota

tu nimero de cliente es:

cNCcl

El prestador del servicio de comercializacion y distribucion de energia electrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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o A través de nuestra linea telefénica

601 5 115 115, canales digitales
o centros de servicio.

De no ser resuelta, entra a la pagina web

en la seccién del Defensor del Cliente.
0 Escribenos a defensor@enel.com

o denuncias@enel.com

o Trabajaremos en una solucion
para tu solicitud.
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ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacion de Energia Eléctrica Tarfa 11,04 por mil. Somos autorelenedores segun Resolucion No. 0547 de 25 de enero 2002. IVA Régimen Comn
CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG 015 DE 1999.
Sobre el contenido de a presente factura el Cliente cuenta con los mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podrd hacer uso de éstos antes de la fecha sefialada para pago
oportuno. Para mayor informacion comunicate al (601) 5 115 115, fuera de Bogotd al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A.
ESP. resolucion 2022.
“Sobre el acto de suspension procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el cual deberd presentarse ante la Empresa previo a la suspensién del servicio.”
Esta factura de cobro presta mérito ejecutivo de conformidad con el Articulo 130 de la ey 142 1994

n cumplimiento_de 12 resolucion 6/11 consultar www.enel.com.co
IMPORTANTE: En cumpiimiento de la resolucion CREG 038 de 2014, la cual modificé el Csdigo de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y responsabilidades asignadas a ENEL
COLOMBIA S.A. E.S.P. y sus usuarios. Para obtener mayor informacion, te invitamos nuestra pagina web icate a la linea (601) 5 115 115, fuera de
Bogota al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al Cliente.
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FUNDACION CENTRO DE ASESORIA

CONSULTORIA
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BOGOTA, D.C.
BAQUERO
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"¢ Quieres tu factura
virtual? Escanea el

codigo

/—COMPORTAMIENTO CONSUMO DE ENERGIA

ZONA PRIVADA DE LA PAGINA WEB

Gestiona tu cuenta de energia y realiza tramites del servicio en linea,
Registrate gratis en https:/www.

enel.com.co/es/personas/registro.html
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No. Cuenta 0903084-6

PAGO OPORTUNO

04 AGO/2023

FECHA DE SUSPENSION @
08 AG0/2023

Teniendo en cuenta que tu consumo fue
promediado, encuentra la situacion reportada
en la parte inferior del cuadro de "préxima
fecha de lectura™

Tipo de Lectura: Promediada

NUMERO PROXIMA FECHA

DE LECTURA:

DE CUENTA:
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CALCULO CONSUMO Lectura @ Lectura @ Diferencia ® Factor @ Energia Energia ® Valor @ Valor

DE ENERGIA Actual Anterior de lecturas Consumida kWh Facturada kWh Unitario Facturado
(CONSUMO ACTIVA SENCI 15833 66 1 66 66 798.50 $52,701 ‘ 1
(CONSUMO REACTIVA SEN 11781 0 1 0 0 254.33 $0 ‘ |
SUBSIDIO Consumo a subsidiar 66 kWh X Valor kWh $798.5036 X  Beneficio -15.00% $-7,905‘ :
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $1,357 DIARIOS SUBTOTAL: $44,796 | |

AJUSTE A LA DECENA (DEBITO) $4
SUBTOTAL: s

Consumos + Otros cobros asociados a energia 0 L ENERGIA: $44,800

Otros cobros asociados a energia Otros co

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de la
APP, tu Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA
VIRTUAL desde www.enel.com.co en la seccién Personas.

}

Productos y servicios diferentes a los
de energia’y aseo

|

Ten en cuenta la fecha de PAGO OPORTUNO para no generar intereses de mora y la FECHA DE SUSPENSION a
partir de la cual se suspender4 el servicio en caso de no pago. Por lo anterior y de acuerdo con los costos publicados

en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexion es hasta de $89.256

Le informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO OPORTUNO,
éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de Informacion Financiera y cobro por gastos de
cobranza.

ESTIMADO CLIENTE: La Tarifa para el Consumo de Subsistencia (0 - 130 Kwh/mes) es de $678.7281 KWh CONSUMO PROMEDIADO: Su consumo presenta una variacion significativa; estamos revisando dicha situacion con el fin de garantizarl

jQué bien

se siente vivir
acompanado!

Asistencia
Funeral 360

Asistencia
Doctor 360

Asistencia
) Proteccion Hogar

&
cNnel X

Adquiérelas llamando

al (601) 744 7474
o en www.enelxstore.co
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